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Was tun im Trauerfall?
Bei einem Sterbefall im häuslichen Umfeld:

Arrow-Alt-Circle-Right	Bei einem Sterbefall im häuslichen Umfeld rufen Sie bitte zunächst  
	 Ihren Hausarzt oder den notärztlichen Bereitschaftsdienst unter der  
	 Nummer 116 117. Dieser stellt Ihnen die Todesbescheinigung aus.

Arrow-Alt-Circle-Right	 Informieren Sie dann uns, damit wir Sie bei allen weiteren  
	 Schritten begleiten. Sie erreichen uns Tag & Nacht unter der  
	 Nummer (0221) 355 00 50.

Arrow-Alt-Circle-Right	Auf Wunsch überführen wir Ihren verstorbenen Angehörigen gleich  
	 nachdem Sie uns informiert haben – auch mitten in der Nacht.  
	 Gerne können wir aber auch einen Termin für den nächsten Tag oder  
	 noch später vereinbaren. Wir geben Ihnen dann Hinweise und  
	 helfen auch ganz praktisch dabei, Ihren Angehörigen für den Abschied  
	 am Sterbebett herzurichten. 

Bei einem Sterbefall im Krankenhaus oder Hospiz:

Arrow-Alt-Circle-Right	Das Pflegepersonal kümmert sich um die Todesbescheinigung und  
	 informiert einen Bestatter. Sie können entweder vorab einen Bestatter  
	 Ihres Vertrauens angeben oder auch nachher noch jederzeit den  
	 Bestatter wechseln.

Wichtige Dokumente

Arrow-Alt-Circle-Right	Personalausweis des Verstorbenen

Arrow-Alt-Circle-Right	Geburtsurkunde des Verstorbenen

Arrow-Alt-Circle-Right	Todesbescheinigung

Arrow-Alt-Circle-Right	Familienstammbuch, Heirats- / Lebenspartnerschaftsurkunde

Arrow-Alt-Circle-Right	Bei Geschiedenen: Scheidungsurteil mit Rechtskraftvermerk

Arrow-Alt-Circle-Right	Bei Verwitweten: Sterbeurkunde des Partners

Arrow-Alt-Circle-Right	Rentennummer / n

Arrow-Alt-Circle-Right	Gesundheitskarte der Krankenkasse

Arrow-Alt-Circle-Right	Ggf. Versicherungspolicen

Arrow-Alt-Circle-Right	Ggf. vorhandener Bestattungsvorsorgevertrag


